
Come accedere in RSA? 

ACCESSO in forma 
privata 
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ACCESSO tramite servizi 
territoriali 

Scegliere l'RSA che più si addice alle 
necessità della persona non 

autosufficiente o della sua famiglia 
Il PUA è lo sportello che assicura l’accoglienza e 

l’informazione alla persona che richiede una prima  
valutazione del bisogno 

Rivolgersi al Punto Unico di Accesso più vicino 

Per sapere dove si trovano i PUA in Toscana e come contattarli: 
www.regione.toscana.it/-/punto-unico-di-accesso-pua 
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L'Unità di Valutazione Multidimensionale 
distrettuale (UVM) effettua la valutazione 
multidimensionale (sociale e sanitaria). 

Verificare che la struttura scelta 
abbia un posto letto libero. 
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Concordare con la Direzione della 
struttura tempi e modalità d’ingresso 

L’UVM predispone e condivide con 
l'assistito e la sua famiglia il Progetto assistenziale 

personalizzato (PAP), in cui vengono indicati i bisogni 
rilevati e il tipo di servizio che sarà attivato. 
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Il Progetto può stabilire che la risposta al 
bisogno sia di tipo residenziale (RSA). 

Quando i Servizi sociali o la Zona distretto 
comunicano l'effettiva assegnazione del TITOLO 

D'ACQUISTO, l'assistito e i suoi familiari hanno 10 
giorni per scegliere la struttura. 

Informarsi sulla TARIFFA 
PRIVATA che ogni struttura 

stabilisce. 

portale 
regionale 
delle RSA 
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La TARIFFA PRIVATA è 
totalmente a carico dell'assistito 

e della sua famiglia. 

Il TITOLO D'ACQUISTO è costituito da: 
corrispettivo sociale + corrispettivo sanitario 

Corrispettivo sociale importo variabile a carico 
dell'assistito che copre i servizi alberghieri erogati 
dalla RSA 

Corrispettivo sanitario importo fisso (€ 59,10) a 
carico del Servizio sanitario regionale che copre i 
servizi sanitari erogati dalla RSA 

Per avere informazioni su servizi e costi, conoscere l'indirizzo 
e i recapiti delle strutture: www.regione.toscana.it/RT/RSA/ 

Per avere informazioni su servizi e costi, conoscere l'indirizzo 
e i recapiti delle strutture: www.regione.toscana.it/RT/RSA/ 

https://www.regione.toscana.it/-/punto-unico-di-accesso-pua
https://servizi.toscana.it/RT/RSA/
https://servizi.toscana.it/RT/RSA/


