


oLa all’RSA: tra/da 
stru0ura di residenza a/verso stru0ura (a 
prevalenza) sanitaria 

oDall’hardware al so<ware, 
: analisi dei bisogni formaBvi 

e cambiamento del rapporto con i residenB
: come «convincere» gli 

operatori a lavorare in RSA ed esserne fieri
oGli , anche in base a quanto 

previsto dal PNRR



del mondo del lavoro

oTrasformazioni nel modo di 
oTrasformazioni nel del lavoro

(?) del lavoro
delle politiche assistenziali e delle politiche attive 

del lavoro
e di programmazione











hospitalizations for CAP and 
COVID-19 in people aged ≥65 in 

the Tuscany region during the 
COVID-19 epidemic period

(Week 10 to 27, 2020)



E’ LA PRIMA VOLTA CHE I PROFESSIONISTI ESCONO DALL’OSPEDALE PER RAGGIUNGERE I 
LUOGHI DI CURA DEL TERRITORIO (…) IN MODO ORGANIZZATO



Sopra;u;o per il 
COMPARTO…ma non solo 



oDistorsioni ed errori sono talora utilizzabili
oModi di pensare diversi portano a 

performance diverse
oMai sottovalutare il potere dell’inerzia: su 

questo potere, fare leva!



o Quale formazione ?

o Quale formazione , durante la vita 

lavora3va?

o Come creare tra dire6ori?

o Come ges3re i nuovi anziani evitando il 

?





oComunicazione
oNegoziazione
oGesBone del tempo
oDecision - making
oProblem solving
oMoBvazione
oSupervisione
oControllo
o…

Ike Eisenhower



Motivi e interconnessioni tra macro e 
sub-categorie degli operatori che 

decidono di vaccinarsi

Mo6vi e interconnessioni tra macro 
e sub-categorie degli operatori che 

decidono di NON vaccinarsi




