
 

           

 

 

I corso di formazione 

C’E’ DEL VALORE IN R.S.A. 

Formazione: area Orientamento 

 

 

Presentazione e obiettivi 

Il progetto “C’è del valore in RSA” intende dare inizio ad un network di responsabili qualità delle RSA 

toscane, cioè una rete formale e permanente di professionisti che, per competenze e ruolo, meglio di altri, 

possono promuovere e/o supportare progetti di cambiamento dei comportamenti e la sperimentazione di 

nuovi modelli organizzativi, progetti orientati alla qualità delle cure erogate. 

Il corso di formazione è articolato in 3 moduli ed ha l’obiettivo specifico di costruire la pensabilità positiva 

nella nuova accoglienza, ospitalità e progettazione – realizzazione delle cure e dell’assistenza alla persona 

fragile. 

 
 
Destinatari  

Il I corso di formazione del progetto è rivolto a Direttori, Responsabili e Coordinatori in RSA; è permessa la 

partecipazione ad altri professionisti appartenenti a ruoli e funzioni diverse/specifiche ricoperte 

nell’organizzazione della residenza. 

 
 
Programma 

Modulo 1: AVC 2 dicembre 2013 – AVSE 9 dicembre 2013 – AVNO 16 dicembre 2013 

13.45 Apertura del corso: obiettivi, metodi e programma del progetto 

 M. Castagnoli, F. Collini, M. Gostinelli 

14.00 Organizzazioni a flusso 

 I processi e le loro mappe 

 L’organigramma adhocratico 

 Un nuovo modo di essere RSA 

 M. Gostinelli 

18.00 L’esperienza in RSA: discussione in plenaria sulle esperienze realizzate dalle RSA presenti 

 C. Banchi, B. Franco 

Modulo 2: AVC 4 dicembre 2013 – AVSE 11 dicembre 2013 – AVNO 18 dicembre 2013  

9.00 Cultura dell’ospitalità assoluta 

 La nozione di accoglienza e di servizio 

 La relazione di ospitalità 

 I. Cavicchi 

12.00 Pausa pranzo (libero) 

13.00 Le risorse dell’asseribilità: l’opinione dell’ospite e dei suoi familiari 

 Il linguaggio e la capacità di inferire in maniera formale ed informale 

 I. Cavicchi 

  



 

 

 

 

 

Modulo 3: AVC 12 dicembre 2013 – AVSE 13 dicembre 2013 – AVNO 20 dicembre 2013 

14.00 L’importanza della relazione e della comprensione nella progettazione dell’accoglienza e 

dell’assistenza alla persona anziana: la bellezza e l’osservazione, la serenità, la felicità nella 

presenza di aiuto. Il silenzio agito 

 S. Borgni 

18.00 Conclusione del corso, compilazione test di apprendimento e gradimento 

 
 

Docenti  

Cristina Banchi, RSA Paolo VI, Firenze 

Santi Borgni, Fondatore Casa della Pace - Perugia  

Mariangela Castagnoli, Collegio IPASVI Firenze e collaboratore di ARS Toscana 

Ivan Cavicchi, Università La Sapienza Roma 

Francesca Collini, ARS Toscana 

Bernardo Franco, ASP Vittorio Fossombroni, Arezzo 

Marcella Gostinelli, Collegio IPASVI Firenze e collaboratore di ARS Toscana 

 

Accreditamento ECM  

Al corso sono stati assegnati 9 crediti ECM 

 
Iscrizioni  

La partecipazione è gratuita previa iscrizione da effettuarsi sul sito www.formas.toscana.it entro il 28 

novembre 2013.  

Per informazioni: Laura Ammannati, Laboratorio Regionale Formazione Sanitaria, 

laura.ammannati@formas.toscana.it 

 

Calendario e Sedi 

Area Vasta Centro (AVC) 

2, 4 e 12 dicembre 2013  

Sede: Collegio Ipasvi di Firenze, Via P.L. da Palestrina 6, Firenze (zona Porta al Prato) 

Area Vasta Sud Est (AVSE) 

9, 11 e 13 dicembre 2013 

Sede: Residenze Le Ville di Porta Romana, Via E.S. Piccolomini 2, Siena 

Area Vasta Nord Ovest (AVNO) 

16, 18 e 20 dicembre 2013 

Sede: Polo Didattico e Formativo Santa Maria a Colle, Via di Fregionaia 262, Lucca 

 

 


